
E. DUMAS (St Rémy) a écrit le 13 04 2023 
« Lors de l achat de notre maison en 2020 , cette agence nous a donné entière satisfaction en trouvant notre 
belle maison . Nous l avons recontacté pour la vente d un bien immobilier sur Belleville s/Allier , Je tenais une 
nouvelle fois à remercier particulièrement Madame Fabienne GONZALES de l'aide efficace qu'elle m'a apportée 
lors de cette vente elle est une perle rare , sa disponibilité, son professionnalisme , son charisme ont permis de 
sélectionner des acquéreurs potentiels bien ciblés, et de réaliser la vente dans de bonnes conditions. Nous avons 
eu beaucoup de chance de rencontrer une vraie agence immobilière Pour vos projets immobiliers , lors d une 
VENTE ou d 'un ACHAT vous pouvez avoir entièrement confiance en cette agence » 
 
Nathalie et Laurent Moisand – La Guillermie ont écrit le 13 04 2023 
« Nous conserverons un très bon souvenir de la vente de notre maison grâce au service exemplaire 
rendu par Clémence dont la compétence, la finesse relationnelle, la grande gentillesse et aussi 
l'humour, ont su se jouer de toutes les situations. Un grand merci. »  
 
 
E. HUSSER – La Guillermie a écrit le 13 04 2023 
« Nous avons tenté l'expérience et c'est ... sans regrets ! Un grand Merci à Clémence pour notre achat 
réalisé avec succès et sans stress Clémence de l'agence FCH 
a été de bon conseils très aimable professionnelle réactive à l'écoute toujours disponible et souriante 
Un achat rapide et sans tracas jusque la signature et remise de clés express de la Maison du Bonheur 
je recommande avec grand plaisir++... ϠϡϢ » 
 
 
Vincent ECOUTIN – GANNAT a écrit le 30 mars 2023 
« Equipe pro et devouée (mont fournit deco et amenagement, contact artisans travaux, et de bon 
conseil) pour une vente reussi. » 

 
P. PELLETIER – VENDAT a écrit le 21 mars 2023 
« Agent immobilier vraiment génial, très agréable, très réactif, très humain. Mr Robinson est toujours 
disponible et à l écoute. Grâce à lui notre rêve s est réalisé. Si dans le futur nous avons d autres 
projets, nous ferons appel à Mr Robinson sans hésitation. Et encore merci à lui  সহ঺঻ » 
 
Laurence FONTENEAU – PARIS a écrit le 12 mars 2023 
« Un grand merci à Clémence pour son professionnalisme, sa réactivité et sa disponibilité sur toute la 
durée de la transaction. Elle a été de bon conseil sur l’ensemble de notre projet. Je recommande. » 

 
Marie Laure BECOUZE – SAINT YORRE a écrit le 1er mars 2023 
« Un grand merci à FCH immobilier pour son accompagnement dans le cadre de mon projet 
immobilier. Équipe dynamique, disponible pour les visites mais également pour répondre à des 
questions même après achat. De très bons conseils. À bientôt ! Merci encore. » 

 
 
Sarah D.H.- Los Angeles a écrit le 12 janvier 2023 
« Je suis venue aider ma Maman a déménager c’est ainsi que j’ai eu le plaisir de rencontrer Céline et 
Fabienne à FCH immobilier. J’ai rarement été témoin d’un service clientèle aussi professionnel et 
personnel. Ma Maman me disait qu’elle se sentait en confiance avec FCH et je comprends pourquoi. 
L’agence ne se contente pas de faire très bien son travail, elle le fait avec le cœur comme si on était 
un membre de la famille. Merci de tout cœur FCH immobilier!! » 
 



 
M. TARDIEU (LIMOGES) a écrit le 6 janvier 2023 
« Je tiens tout d'abord à vous exprimer toute ma gratitude pour la réussite de la vente du bien 
immobilier que je vous ai confié suite au décès de ma grand mère. La signature du contrat de vente 
définitif chez Maître Picard c'est parfaitement déroulé. C’est la première fois que je vendais un bien 
immobilier, vous avez su me rassurer et faire preuve d'un professionnalisme, de bienveillance, être à 
l’écoute, disponible et d'une implication sans pareille dans cette vente. Je vous remercie donc pour 
tout le travail fourni et je ne manquerai pas de vous recommander. Je vous souhaite une bonne 
continuation et beaucoup de succès dans vos prochaines aventures immobilières ! » 
 
M. KANG (FONTENAY) a écrit le 30 décembre 2022 
« C'était mon premier projet immobilier. Madame Celine Robinson et son équipe m'a logiquement 
aidé à procéder étape par étape aux procédures administratives. Je vous recommande FCH 
Immobilier pour votre projet immobilier. »  

M. BENSAKEL (Hauterive) a écrit le 27 décembre 2022 
« C'est la deuxième fois que nous faisons confiance à FCH immobilier : une fois pour un achat et 
dernièrement pour une vente. Vous pouvez leur faire entièrement confiance c'est une équipe de 
professionnels consciencieux, efficaces et à votre écoute. Ils savent rester disponible et répondre à 
toutes vos questions tout en s'assurant que vendeurs et acheteurs s'y retrouvent. Un grand merci » 
 
Mme Céline BRICAULT (Montluçon) a écrit le 18 décembre 2022 
« Excellent accompagnement tout au long de notre projet immobilier : sérieux, réactivité, gentillesse 
! » 
 
M. GAY (Pomponne) a écrit le 28 novembre 2022 
« Encore merci à Mme ROBINSON pour son professionnalisme et sa gentillesse. Lors de notre achat d 
appartement, nous nous sommes sentis réellement accompagnés et respectés. Bravo à l’agence FCH 
Immobilier pour son travail. » 
 
Marc D. (Cusset) a écrit le 22 novembre 2022 
« J'ai fait appel, il y a quelques années, à Mme et Mr Robinson pour l'achat d'un belle maison année 
30 à Cusset. L'achat s'est magnifiquement déroulé en toute cordialité avec le propriétaire. Puis, pour 
des raisons familiales, j'ai du revendre cette maison il y a peu de temps. Tout naturellement j'ai refait 
appel à eux. Ce fut fait, et rapidement vendu, grâce à leur professionnalisme et leur grand réseau de 
contacts. J'apprécie particulièrement leurs caractères precis et humain. » 
 
Sophie G. (Bellerive) a écrit le 21 novembre 2022 
« Agence contactée pour acheter une maison. Mme Lafaye à été très pertinente et réactive 
concernant les propositions, les visites, contre visites et négociation. Ses connaissances techniques 
sont aussi très utiles. Une agence où les échanges sont faciles et humains. En 6 mois je suis 
propriétaire de la maison qui me correspond et je l'en remercie. » 
 
Océane Perret (Bellerive) a écrit le 20 novembre 2022 
« Une équipe chaleureuse et à l’écoute. Céline a été au top pour l’achat de ma maison et clémence est 
tout autant au top pour sa revente. Merci à vous tous ! Oceane, Adrien Gabin et Lilou  உஊ஋஌஍எ » 
 
Catherine RICHETTI et Philippe GAUCHE (Maisons Alfort) ont écrit le 17 novembre 2022 
« Nous remercions chaleureusement Madame Robinson pour son professionnalisme et sa disponibilité 
lors de l’achat de notre maison. Nous avons particulièrement apprécié son efficacité tout au long du 



suivi de notre dossier. Nous recommandons vivement cette agence, et n’hésiterons pas à la solliciter 
de nouveau pour un éventuel autre achat. » 
 
Christiane et Daniel B. (Abrest) ont écrit le 12 novembre 2022 
« Nous avons apprécié votre travail et vos compétences Très bonne équipe, accueil agréable Nous 
recommandons votre adresse. A Bientôt » 
 
Marina INAUDI (69) a écrit le 9 octobre 2022 
« Un grand merci à Jon Robinson et à Fabienne pour l’accueil, pour la patience, pour la disponibilité et 
le professionnalisme. Je recommande cette agence qui a su m'accompagner de façon efficace, 
adorable et sérieuse et avec des baked beans. Merci » 
 
Meggie Martin (Vichy) a écrit le 8 octobre 2022 
« Ayant effectué l’achat de mon bien immobilier, je remercie Madame Lafaye pour son 
professionnalisme, ses précieux conseils, et son accompagnement tout au long de mon projet. 
Je suis d’autant plus reconnaissante car la vente n’a pas été simple et Madame LAFAYE a été 
disponible, dynamique et très compétente. Je recommande sans hésitation. » 
 
Maryse L. (Bellerive) a écrit le 8 octobre 2022 
« Céline ...une vraie professionnelle ... captivée par son travail . Excellent carnet d'adresse . Agence à 
conseiller ... » 
 
Ariane et Stéphane (Mariol) ont écrit le 9 octobre 2022 
« FCH c'est une équipe compétente et très professionnelle. On se sent en confiance, de l'estimation à 
la vente, bien conseillé, accompagné et toujours avec le sourire. Un grand merci à Fabienne pour 
avoir mené à bien la vente de notre maison. Efficacité, réactivité et convivialité On ne peut que les 
recommander »  
 
Jacky Veron (Vichy) a écrit le 5 octobre 2022 
« Nous sommes totalement satisfaits de cette agence et remercions tout particulièrement Mme 
clémence Lafaye pour sa réactivitée et sa disponibilité un grand merci » 
 
Charlène R. (Vichy) a écrit le 4 octobre 2022 
« Une chance d'avoir été accompagnée par Clémence Lafaye pour l'achat de ma maison. 
Bienveillante, sérieuse, pugnace, rassurante, elle a été à mes côtés depuis les visites de biens jusqu'au 
tant attendu saut du bouchon de champagne. Une professionnelle impliquée que je ne saurais que 
recommander et remercier. » 
 
Natalie MILLS (Vichy) a écrit le 3 octobre 2022 
« Du sérieux ! Suite à l'achat d'un appartement sur vichy et malgré quelques aléas Mme Robinson à 
suivie cette vente avec beaucoup d'attention et de professionnalisme. Sa disponibilité et la réactivité 
de son équipe nous a permis de conclure cet achat en toute sérénité. Un GRAND merci à la team FCH 
! » 
 
 
Delphine M. (Bellerive-sur-Allier) a écrit le 3 octobre 2022 
« Équipe sérieuse et très compétente. C était ma première vente immobilière, ils ont su me rassurer et 
conseiller judicieusement. Ils ont trouvé rapidement des acquéreurs sérieux. De plus la maison a été 
impactée par les intempéries de juin, ils ont été très disponibles et bienveillants alors qu eux même 
étaient touchés. Je reviendrai vers eux en toute confiance si j ai un projet immobilier futur. Je 
recommande vivement cette agence immobilière et je renouvele mes remerciements à l ensemble de l 
équipe » 



 
Marie B. (Bellerive-sur-Allier) a écrit le 27 septembre 2022 
« Quelle chance d'être passés par FCH IMMOBILIER pour l'achat de notre maison qui a tous les 
critères demandés, commodités très proches, maison plein pieds, ville et campagne à deux pas....nous 
vous recommandons chaudement l'agence dont la responsable et son équipe sont au plus prêt de nos 
souhaits...sympathie, sérieux, efficacité . Merci encore à FCH immobilier... »  
Marie et François brochot 
 
Maxime Auzon (Saint-Priest-Bramefant) a écrit le 27 septembre 2022 
"Un grand merci à FCH Immobilier et à Mme Robinson qui a été d'une grande aide et d'une grande 
gentillesse lors de l'achat d'un bien professionnel. Elle s'est rendue disponible pour toutes les visites 
de devis avec les artisans et a pris part dans le projet c'est un investissement qu'on ne voit pas 
partout. Merci." 
 
Mélanie T. (Puy-de-Dôme)) a écrit le 23 septembre 2022 
« Ravie de l accueil, l écoute et la bonne humeur de l équipe. Une belle sélection judicieuse et un 
service sur mesure. » 
 
Françoise Larvaron (Bellerive-sur-Allier) a écrit le 23 septembre 2022 
« F comme franchise et fermeté, C comme conseils et compétences, H comme humanité et parfois 
héroïsme ! Merci Mme Robinson pour votre efficacité, votre rapidité et votre magnifique sourire » 
 
 
Isabelle C. (Bellerive-sur-Allier) a écrit le 15 septembre 2022 
« FCH pour moi c’est Franchement Contente et Heureuse … d’avoir poussé leur porte pour la vente de 
notre maison. Merci à Mme Robinson de nous avoir accueilli et à Fabienne pour son efficacité et 
professionnalisme. Je recommande sans hésiter» 
 
 
Eric CRETAUD (Bellerive-sur-Allier) a écrit le 13 septembre 2022 
« Je conseille cette agence très pro, qui a réussi à vendre ma maison en 3 semaines, ou d’autres n’ont 
pas réussi en 6 mois. Merci encore à Fabienne. » 
 
 
Caroline COUTAL (Bellerive-sur-Allier) a écrit le 3 septembre 2022 
« Merci à toute l'équipe de FCH Immobilier et tout particulièrement à Mme. GONZALES de m'avoir 
accompagné tout au long de mon projet avec professionnalisme et bienveillance. J'ai pu bénéficier de 
précieux conseils me permettant aujourd'hui de nous offrir notre petit nid rien qu'à nous  » 
 
Pierre C. (Bellerive-sur-Allier) a écrit le 2 septembre 2022 
« Nous nous félicitons d’avoir choisi FCH immobilier pour notre transaction. Grâce à l’accueil reçu (…), 
à la réactivité, le sérieux et le professionnalisme de Madame Robinson, la vente compliquée par les 
problèmes d’expertise, d’assurance, de subrogation a pu être menée à son terme à la date prévue. 
Grand merci à Madame Robinson. » 
 
M. CRETAUD (Bellerive-sur-Allier) a écrit le 31 août 2022 
« Mme Gonzales, Nous tenons à vous remercier pour votre efficacité et votre gentillesse. Le petit 
cadeau nous a fait très plaisir et nous n'hésiterons pas à conseiller votre agence autour de nous. » 
 
Mme LAURENT (Vichy) a écrit le 30 août 2022 
« Clémence, Une excellente commerciale très professionnel à l écoute ,très réactive aux attentes du 
client Et en plus très sympathique et dévouée. » 



 
Alexandre AZEVEDO (Vichy) a écrit le 23 août 2022 
« De la compétence, de la disponibilité, une gentillesse à toute épreuve ! De vrais professionnels qui 
changent le regard que l’on peut avoir sur les agents immobiliers… je recommande à 100 % » 
 
Alain LE GARLES (Paris) a écrit le 11 août 2022 
« Excellente agence qui a vendu mon bien sous un mois. Très professionnel et très efficace. » 
 
Yoann MALIGE (Bellerive-sur-Allier) a écrit le 11 août 2022 
« UNE AGENCE AU TOP ! Nous avons eu l’honneur de donner nos critères de recherche pour une 
maison aux alentours de Vichy, et toute l’équipe a fait son boulot comme il se doit et même encore 
mieux qu’on ne l’imaginait. Une équipe qui accompagne du début à la fin et qui se met à la place des 
clients. En plus de ça une gentillesse incroyable et très professionnelle. Et même un suivi une fois la 
vente passée. Encore un grand merci à toute l’équipe FCH, je conseil fortement !!! » 
 
Mme CHAMPION (Vichy) a écrit le 4 août 2022 
« Je viens ici vous demander de transmettre à Fabienne GONZALES ma satisfaction d’avoir rencontré 
une collaboratrice de l’univers de l’immobilier très professionnelle et aussi avec le talent d’être 
vraiment à l’écoute du client et toujours avec le sourire. » 
 
M. et Mme RIVAL (Pontoise) ont écrit le 11 juillet 2022 
« Fabienne, nous vous remercions pour votre amabilité et votre compétence. Nous sommes soulagés 
et contents que la vente se soit bien passée. Bonne continuation et réussite dans toutes vos 
prochaines ventes au sein de FCH. » 
 
Delphine MAZARS (La Chapelle)  a écrit le 10 juillet 2022 
« Merci pour la qualité de votre accompagnement. La signature fut un moment intense en émotion, 
mais très positif. Je suis ravie pour les acquéreurs et je pense qu’ils seront bien dans cette maison. Je 
vous remercie grandement, vous et votre équipe, pour cet accompagnement dans un moment 
important de notre vie. » 
 
M. SALINIÉ (Bellerive) a écrit le 1er juillet 2022 
« FCH Immobilier, : une agence auprès de laquelle nous sommes revenus avec le plus grand plaisir, et 
toujours la même confiance. L'accueil chaleureux n'a d'égal que leur professionnalisme ; leur 
disponibilité reste sans faille et leurs conseils, de qualité. Un bien vendu dans un temps record avec un 
souci constant de qualité et de transparence. Une écoute bienveillante et la garantie de trouver le 
sourire en toutes circonstances. Merci mille fois à toute l'équipe ! » 
 
Magali R. (Bellerive) a écrit le 30 juin 2022 
« Nous sommes revenus vers FCH IMMOBILIER avec le plus grand plaisir et la même sérénité que la 
première fois. Un temps record pour vendre notre bien. L’accueil chaleureux, la qualité d’écoute et les 
conseils judicieux sont toujours présents. Le professionnalisme est sans faille et le sourire n’est jamais 
feint. Nous remercions une fois de plus Mme Robinson et toute son équipe pour leur disponibilité, leur 
grande amabilité et leurs compétences depuis la signature du mandat jusqu’au jour de la vente. » 
 
M. et Mme LECONTE (Bellerive) ont écrit le 30/06/2022 
« NOUS AVONS CONNU L'AGENCE FCH PAR MA FILLE QUI S'EST INSTALLEE A VICHY CES DERNIERES 
ANNEES ET QUI A TROUVE SA MAISON GRACE LEUR INTERMEDIAIRE. INSTALLES POUR NOTRE PART A 
VICHY DEPUIS VINGT ANS C'EST TOUT NATURELLEMENT QUE NOUS NOUS SOMMES TOURNES VERS 
MR ET MRS ROBINSON LORSQUE NOUS AVONS EU LE PROJET DE VENDRE NOTRE MAISON C'EST MRS 
ROBINSON QUI NOUS A ACCOMPAGNE TOUT AU LONG DE CETTE AVENTURE.. AVEC SES CONSEILS 
JUDICIEUX ET SON PROFESSIONALISME SANS OUBLIER SES DONS DE PHOTOGRAPHE !!!! ET C'EST EN 



TOUTE CONFIANCE QUE NOUS AVONS PU AVEC SON AIDE ARRIVER A LA CONCLUSION DE NOTRE 
PROJET. » 
 
 
Katia LEFEBVRE (Ile d’Oléron) a écrit le 20 mai 2022 
« Agence au top ! Accompagnement parfait du début à la fin ! Merci à vous pour votre 
professionnalisme. » 
 
Evelyne D. (Toulon sur Allier) a écrit le 12 mai 2022 
« Nous avons trouvé à l agence FCH un accueil, une écoute et des conseils de grands professionnels. 
Un grand merci à monsieur Robinson pour sa disponibilité à nous accompagner tout au long des 
démarches ( souvent avec humour ... ). Nous ne pouvons faire que des éloges de cette agence et de 
son équipe. Un grand merci chaleureux. » 
 
Alexandre T. & Marie L. (Bellerive) ont écrit le 5 mai 2022 
« Merci beaucoup a toute l'équipe, grâce à qui nous avons trouvé notre maison. 
Une équipe de professionnels compétents, dynamiques et disponibles pour ses clients. » 
 
Mégane SZCZEPANIAK (Biozat) a écrit le 1er mai 2022 
« Nous tenons à remercier l’agence FCH Immobilier pour leur accompagnement, leur réactivité et leur 
disponibilité. L’achat de notre maison s’est effectué par leur intermédiaire et nous sommes ravis de 
leurs services et leur professionnalisme. » 
 
A. DEMAZIERE (Clermont-Ferrand) a écrit le 30 avril 2022 
« Gentillesse, réactivité, écoute, professionnalisme et compétence » 
 
Fabrice P. (Serbannes) a écrit le 20 mars 2022 
« Nous sommes totalement ravis de la qualité de service que nous a offert FCH immobilier. Un 
immense merci à Madame Robinson pour son accompagnement professionnel et bienveillant dans la 
réalisation de notre première vente. L’estimation précise de notre maison témoigne d’une 
connaissance parfaite du marché local. Ce qui a permis une vente rapide et parfaite de notre bien. 
Nous avons particulièrement apprécié votre professionnalisme et votre accompagnement 
personnalisé à chaque étape de la vente. Votre écoute, vos conseils et votre disponibilité ont permis 
d’instaurer un climat de confiance essentiel à nos yeux et qui ont fait toute la différence. 
Si devions à l’avenir revendre ou acheter un bien, nous repasserons par FCH Immobilier sans aucune 
hésitation ! » 
 
Mme LEMARIÉ (Bellerive) a écrit le 9 mars 2022 
« Tout a certainement déjà été dit sur l'excellence de cette agence. Professionnalisme, écoute, 
conseils, efficacité et bienveillance ; tout ce qui distingue FCH des autres agences immobilières. Ils ont 
un fichier de clients potentiels très bien ciblés, ce qui a évité de passer une annonce dans la presse 
pour la vente de la maison de ma mère. en 2 jours et 4 visites, la maison était vendue. L'agence 
s'occupe de tout avec un grand sérieux, de l'évaluation du bien jusqu'à la signature chez le notaire, en 
passant par le conseil en matière de diagnostics. Un vrai plaisir de traiter avec Madame Robinson et 
Fabienne, son assistante, toutes deux très à l'écoute et trouvant toujours une solution aux difficultés 
qui ne manquent pas de se présenter lors d'une transaction immobilière. Je recommande sans hésiter, 
et merci encore à toute l'équipe FCH immobilier » 
 
M. DECOTTE (Bellerive) a écrit le 28 février 2022 
« Comme de nombreux acheteurs et vendeurs, j’ai été conquis par les qualités professionnelles et 
humaines de Mme Fabienne Gonzales. Elle m’a accompagné tout au long de mes démarches, m’a 
sincèrement conseillé et à fait bien plus que « son boulot « . Mme Fabienne Gonzales a rendu possible 



et a crée les conditions pour transformer une transaction immobilière en vrai beau moment de vie en 
toute confiance. Merci » 
 
Mme TOTARO (Bellerive) a écrit le 2 février 2022 
« Deuxième vente effectuée par l’agence FCH immobilier avec toujours autant de sérieux et un 
accompagnement et professionnalisme irréprochables. Madame ROBINSON sait mettre le vendeur en 
pleine confiance. 
Notre maison a été vendue en moins d'une semaine car l’estimation a été faite avec précision et 
discernement. 
La rapidité de la vente en est la preuve. Si je dois vendre un autre bien, j'irai chez FCH immobilier sans 
hésiter, les yeux fermés. » 
 
 
Mr et Mme Humberdot (Bellerive) ont écrit le 30 janvier 2022 
« Suite à notre achat immobilier, nous remercions vivement l'agence FCH et particulièrement Mme 
Robinson pour son accompagnement, sa disponibilité, sa réactivité et sa compétence. Nous 
recommandons cette agence pour son professionnalisme. » 
 
Sébastien V. (Bellerive) a écrit le 13 janvier 2022 
« Tout simplement des Pros Une vraie relation de confiance, des échanges réguliers que 
nous avons eus, ont permis la concrétisation de l achat de mon bien situé à bellerive. Leur qualité 
d’écoute et leurs conseils avisés sont des atouts indispensables pour la réussite d’une transaction. Un 
GRAND MERCI à toute l équipe FCH Immobilier  
Très bonne année et à très bientôt. » 
 
 
M. et MME CLARKE (Bellerive) ont écrit le 04 janvier 2022 
« A very big thank you to FCH for their very knowledgable and professional help. They went well 
beyond what we expected from an immobilier in assisting us in relocating to France and finding us a 
fantastic home. Highly recommend their friendly helpful service and would most certainly use again 
anytime. » 
 
 


